Reklamacni rad

Londynské nam. 853/1,

639 00 Brno-Styfice DEICHMANN
IC 26731185

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vliozka 50367

Ucelem tohoto reklamacniho fadu je poskytnout zakaznik&im spole¢nosti DEICHMANN-OBUV s.r.o. (dale jen ,spolecnost DEICHMANN-
OBUV") zakladniinformace o rozsahu, podminkach a zplisobu uplatnéni prava z vadného plnéni (dale téz ,reklamace”), spolu s Udaji o tom,
kde Ize reklamaci uplatnit, véetné narokl vyplyvajicich z prav z vadného plnéni v souladu s ustanovenim § 2158 a nasl. zékona ¢. 89/2012
Sb., obCanského zakoniku, v plathném znéni a ustanoveni § 13 zakona €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni.

Reklamacni fad ucelné upresnuje postup zakaznika jako spotrebitele a spolecnosti DEICHMANN-OBUV jako prodavajiciho v pfipadé, ze
pres veskere usili spolecnosti DEICHMANN-OBUV o zachovani vysokeé kvality nabizeného zbozi vznikne na strané zakaznika opravnény
dlvod k uplatnéni prav z vadného plnéni prodavaného zbozi.

I. Prevence

1. PFi vybéru zboZi je nutné, aby zvoleny typ, tvar a velikost zbozi pfesné odpovidal potfebam zakaznika. Zakaznik by pfed zakoupenim
zboZi mél vzit v Uvahu Ucel jeho uZiti, provedeni, materidlové sloZeni a zplisob osetfovani zboZi. Pouze zboZi dobre zvolené z hlediska
funkeniho, sortimentniho a velikostniho je pfedpokladem naplnéni jeho piné uzitné hodnoty a ucelu uziti.

2. Zakaznik ma pravo, aby bylo zboZi, které se stane predmétem koupé€, pred nim prekontrolovano, zejména zdali ma poZadovanou jakost,
uZitné vlastnosti, pIné odpovida opravnénym pozadavkim zakaznika. V piipadg, Ze zakaznik pfi kontrole zboZi zjisti jakékoliv vady tohoto
zbozi, mél by na tuto okolnost ihned upozornit povéreného pracovnika spolecnosti DEICHMANN-OBUV.

3. Po celou dobu uzivani zakoupenéno zboZi je nutné, aby zakaznik vénoval dostatecnou pozornost zakladnim pravidldm uZivani tohoto
zbozi, ktera jsou pfi jeho uzivani obvykla nebo na ktera byl spole¢nosti DEICHMANN-OBUV upozornén. Zvlaste je nutné, aby zakaznik
dbal véech faktor( nepfiznivé ovliviiujicich pinou funkénost a Zivotnost zboZzi, jako napf. nadmérna intenzita uzivani zboZzi, uzivani zbozi
k nevhodnému ucelu nebo nevhodnym zplsobem apod.

4, Podminkou pro zachovani dobrych uzitnych vlastnosti zboZi, jeho jakosti a uzitné hodnoty je Casté stfidani a jeho pravidelna udrzba.
Nespravna nebo nedostatecna udrzba zbozi podstatné zkracuje jeho plnou funkénost a zivotnost. Prostrednictvim dokladu o zakoupeni
zbozi, informacéniho letaku &i infoetikety, dalSich informacénich materidlt a konkrétnich doporuceni svych pracovnikll poskytuje
spole¢nost DEICHMANN-OBUV svym zakazniklm dostatecné mnozstvi informaci potfebnych ke spravné péci o vSechny druhy
prodavaného zbozi.

5. K zgjisténi fadné péce a udrzby zboZi jsou uréeny rlizné pripravky a Cistici prostfedky nabizené v prodejnach spole¢nosti DEICHMANN-
OBUV.

Il. Odpovédnost spoleénosti DEICHMANN-OBUV

1. Spole¢nost DEICHMANN-OBUYV jako prodavaijici odpovida v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy kupujicimu, Ze prodavana véc nema
pfi prevzeti vady.

2.Za vadu zboZi je povazovan nedostatek vlastnosti zbozi v okamziku jeho prevzeti zakaznikem, jehoz pficinou je pouziti nevhodného
nebo nekvalitniho materidlu, nedodrzeni technologie nebo nevhodna technologie, popfipadé nevhodné konstrukeni fesent.

3.Za vadu zboZi nelze povazovat zménu (viastnosti) zboZi, kterd se vyskytla v prabéhu reklamacni IhGty v dlsledku jeho opotiebeni
zplsobeného obvyklym uzivanim, viivem nespravného uzivani zbozi &i jeho nedostatecné ¢i nevhodné udrzby, v dlsledku pfirozenych
zmén materidld, z nichZ je zbozi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv poskozeni uzivatelem &i tfeti osobou nebo jiného nespravnéno zasahu.

4. Jakosti pri prfevzeti se rozumi, ze v dobé, kdy kupuijici véc prevzal, ma véc viastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takovée
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupuijici o¢ekaval s ohledem na povahu véci a na zakladé reklamy jimi
provadéné. Jakosti pfi pfevzeti se téz rozumi, Ze se véc hodi k Uc¢elu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouZiva; dale, Ze véc je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a vyhovuje poZzadavklm pravnich predpisdi.

lll. Prava zakaznika

1. Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi v dobé 24 mésicl od jeho prevzeti (dale téz reklamadni Ih(ta”) vada, je zakaznik opravnén uplatnit
pravo z vady u spole¢nosti DEICHMANN-OBUV za podminek a zplsobem stanovenym timto reklamacnim fadem.

2.Zakaznik by mél poskytovat spole¢nosti DEICHMANN-OBUV k fadnému a v€asnému vyfizeni reklamace potfebnou soucinnost
a reklamované zboZi (plvodni, vyménéné, opravené) prevzit od spolecnosti DEICHMANN-OBUV v misté, kde zékaznik zboZi reklamoval
nebo na jiném dohodnutém misté a v dobé stanovené timto reklamacnim fadem, pripadné v jinak dohodnuté dobé. K prevzeti
reklamovaného zboZzi od spole¢nosti DEICHMANN-OBUV by zakaznik mél predlozit doklad o prevzeti zboZi za ucelem jeho reklamace
(reklamacni protokol) podepsany povéfenym pracovnikem spolecnosti DEICHMANN-OBUV a opatfeny razitkem spolec¢nosti
DEICHMANN-OBUV.

IV. Misto, zpUsob a predpoklady k uplatnéni reklamace zakaznikem

1. Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady v kterékoliv provozovné spolecnosti DEICHMANN-OBUV na uzemi Ceské republiky nebo
pfimo v sidle spole¢nosti.

2. Zakaznik uplatfiuje reklamaci osobné, popfipadé prostfednictvim postovni zasilky. Reklamace dorucovana postou je uplatnéna
okamzikem doruceni zasilky do provozovny nebo do sidla spolecnosti DEICHMANN-OBUV.

3.Zakaznik by mél pfi uplatnéni reklamace prokazat uzavieni kupni smlouvy, jejimz predmétem bylo reklamované zbozi, mezi nim
a spole¢nosti DEICHMANN-OBUYV. Nakup reklamovaného zboZzi u spolecnosti DEICHMANN-OBUV prokazuje zakaznik zpravidla
dokladem o zakoupeni zboZi. Nakup Ize prokazat i jinym vérohodnym zplisobem, kterym zékaznik doloZi, Ze reklamované zbozi zakoupil
od spolecnosti DEICHMANN-OBUYV (v Ceské republice) a Ze zboZi reklamuije v reklamacni InGté.

4.V pripadé odstoupeni zakaznika od smlouvy anebo vymeény zbozi je k fadnému uplatnéni reklamace potrebné predloZit zboZi kompletni.
Spole¢nost DEICHMANN-OBUV mUze pozadovat predloZeni kompletniho zboZi také v pfipadé, Ze je to nezbytné pro radné provedeni
opravy zbozi Ci k prozkouseni zbozi po provedene oprave / vymeéne Casti zbozi. Zakaznik by mél predlozit zbozi ve stavu odpovidajicim
obecnym zédsadam hygieny. Zakaznik by mél predlozit reklamované zbozi zbavené vsech zasadnich necistot a hygienicky nezavadné.

V. Postup pri uplatnéni reklamace a rozhodnuti o reklamaci

1. Reklamace posuzuje povereny pracovnik spole¢nosti DEICHMANN-OBUYV, ktery je kompetentni fesit reklamaci ihned a na misté.

2. Spolu s Fadnym predlozenim zakoupeného zbozi, které zakaznik povazuje za vadné, je nutné, aby zakaznik uplatnil pravo z vadného
pInéni, které mu v souladu s pravnimi pfedpisy a timto reklamacnim radem nalezi.



3. Jakmile zékaznik uplatni u spole¢nosti DEICHMANN-OBUYV néktera z prav z vadného plnéni (napfiklad pravo na odstranéni vady Ci slevu
z kupni ceny), je timto projevem vile zakaznik vazan a nemdze jiz volbu uplatnéného prava ménit, pokud se nedohodne s povérenym
pracovnikem spolecnosti DEICHMANN-OBUYV jinak.

4. Povéreny pracovnik spole¢nosti DEICHMANN-OBUYV je povinen vydat zakaznikovi pisemné potvrzeni (dale téz ,reklamacni protokol”)
o tom, kdy pravo z vadného pIinéni uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje. Pfed vydanim
potvrzeni je vhodné, aby zakaznik vyplnil spolu s povéfenym pracovnikem spolecnosti DEICHMANN-OBUV v reklamacnim protokolu
Udaje vztahuijici se k osobé zakaznika a k reklamovanému zboZi, véetné uplatnéného naroku (zpUsobu vyfizeni reklamace). Zakaznik je
prostrednictvim reklamacniho protokolu zaroven informovan, kdy bude reklamace vyfizena.

5. Uplatni-lizakaznik pravo z vadného plnénifadné v souladu s timto reklamacnim fadem, je povereny pracovnik spole¢nosti DEICHMANN-
zékaznikem. Do této Ity se vSak nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni vady, je-li vzhledem k povaze zbozi takovéno
odborného posouzeni potreba.

6. Povéreny pracovnik spolecnosti DEICHMANN-OBUV po zhodnoceni vady, popf. po vydani odborného posouzeni, vyridi reklamaci
bud jejim zamitnutim a prfedanim véci zpét zakaznikovi nebo uznanim reklamace. V pfipadé, Ze povéreny pracovnik spolec¢nosti
DEICHMANN-OBUYV reklamaci uzna, dojde k odstranéni vady, pokud to odpovida naroku zakaznika danym timto reklamacnim radem
a pravnimi predpisy. V pfipadé, kdy je tfeba posoudit Umérnost povahy vady k poZadavku zakaznika (vyména veéci), posoudi tuto
povéreny pracovnik spolec¢nosti DEICHMANN-OBUV.

7. Povéfeny pracovnik spolec¢nosti DEICHMANN-OBUV vyda zékaznikovi pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

8. Reklamace v&etné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne fadného uplatnénireklamace.

VI. Jakost pri prevzeti

1. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prfevzeti, pokud to neodporuje jeho povaze,
a zakaznik neni povinen spolecnosti DEICHMANN-OBUV prokazovat, ze zakoupené zboZi bylo vadné v okamziku jeho prevzeti. Vyse
uvedena pravni domnénka se neuplatni pouze v pfipadg, kdy spole¢nost DEICHMANN-OBUYV prokaze v daném pripadé zakaznikovi
opak, tj. Ze vada nemohla v okamziku prevzeti existovat. O pfipady, kdy domnénka existence vady v dobé prevzeti zboZi neodpovida
povaze zboZzi, se jedna zejména u zmény viastnosti zboZi v dlsledku pfirozené zmény materidlu ¢i v dlsledku opotiebeni zboZi.

2. Projevi-li se na zbozi vada, ma zékaznik pravo zadat spole¢nost DEICHMANN-OBUV, aby bez zbytecného odkladu uvedla zbozi do stavu
odpovidajicino kupni smlouvé, a to dle zasady pfimérenosti bud opravou zbozi, nebo jeno vyménou. Dle domluvy mdze byt zakaznikovi
rovnéz poskytnuta prfimeérena sleva, pricemz vSak zbozi nelze pozdé&ji reklamovat pro stejnou vadu (na kterou jiz byla poskytnuta sleva).
Neni-li takovy postup objektivné mozny, mlze zékaznik od kupni smlouvy odstoupit.

3.Pravo z vadného plnéni zakaznikovi nenalezi, pokud zakaznik pfed prevzetim véci védéel, Ze véc ma vadu, anebo pokud zékaznik
vadu sam zpUsobil.

VII. Prava z vadného pInéni v reklamaéni Ihdté

1. Reklamadni IhGta je 24 mésict a zadina béZet od prevzeti zboZi zdkaznikem.

2. K uplatnéni narok( by zakaznik mél prokazat (v obdobi od 6 mésicl do 24 mésicl od prevzeti zboZzi), Ze vada, kterou v daném pripadé
uplatfiuje, existovala jiz v dobé prevzeti zbozi od spolecnosti DEICHMANN-OBUV.

3. Neméa-li véc viastnosti dle stanovené jakosti (viz bod Il. 4.), mdzZe kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to nenivzhledem
k povaze vady neptfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti. Neni-li to
moZné, mUze odstoupit od smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

4. Pradvo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemdzZe véc radné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

5. Neodstoupi-li kupuijici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu veci,
muze pozadovat prfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUiZe dodat novou véc bez
vad, vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo ze by zjednani
napravy spotiebiteli plsobilo znacné obtize.

6. PFi vycislovani pfimérenosti slevy z kupni ceny se vzdy prihlédne k charakteru vady, stupni a zpUsobu opotfebeni zboZi, délce jeho
uzivani a k moznostem jeho dalSiho pouziti.

7. Prévo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno v uvedené reklamacni Ih(té. Vadu zboZi by mél zékaznik uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu ihned po zjisténi vady, aby mohla byt reklamace objektivné posouzena a spravné vyrizena. Pripadné prodleni s uplatnénim vady
zboZi pfi pokragujicim uzivani (vadného) zboZzi by mohlo zapficinit prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a mohlo by mit viivina vysledek
reklamacniho fizeni.

8. Reklamadni InGtu nelze zaménovat s Zivotnosti zboZi, tj. dobou, po kterou pfi spravném pouzivani a spravném osetiovani véetné udrzby
muze zboZi vzhledem ke svym vlastnostem, danému Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

VIII. Pfevzeti zbozi po vyfizeni reklamace; uschova zbozi

1. Zakaznik by si mél vyzvednout reklamované zbozi nejpozdéji do jednoho mésice ode dne, kdy méla byt reklamace vyfizena; a to bez
ohledu na to, zda byla reklamace vyfizena ve prospéch &i v neprospech zakaznika.

2. Pokud sizakaznik reklamované zbozinevyzvedne ve Ih(té uvedené v odstavci, je spoleénost DEICHMANN-OBUV opravnéna poZadovat
po zakaznikovi poplatek ve vysi 10KE za kazdy dalsi den uskladnéni. Timto okamzikem prechazi na zakaznika rovnéz nebezpedi ztraty,
zniceni, poskozeni a nahodilé zkazy reklamovaného zbozi.

3. Nevyzvedne-li si zakaznik zboZi ve Ih(té Sesti mésicl ode dne, kdy uplynula In(ta uvedena v odstavci 1, zanika povinnost spolecnosti
DEICHMANN-OBUV zbozi skladovat. V takovém pripadé ma spolecnost DEICHMANN-OBUV pravo reklamované zbozi prodat
a z vytézku prodeje odecist poplatek za uskladnéni a naklady prodeje. V okamziku, kdy vyse poplatku za uskladnéni dosahne vyse
pofizovaci ceny zbozi, vznika spolecnosti DEICHMANN-OBUYV pravo zbozi zlikvidovat s tim, Ze zakaznik nema pravo na zadnou nahradu
za reklamované zbozi ani na jeho vraceni.

IX. Naklady spojené s reklamaci

1. Zakaznik je opravnén vedle vyfizeni reklamace zadat od spole¢nosti DEICHMANN-OBUV Uhradu nutnych nakladd, které mu vznikly
v souvislosti s uplatnénim prav z vadného plnéni u spole¢nosti DEICHMANN-OBUV.

2. Spole¢nost DEICHMANN-OBUYV si dovoluje upozornit své zakazniky, Ze tito maji v pfipadé uznani reklamace pravo Zadat od spole¢nosti
DEICHMANN-0OBUV Uhradu pouze nakladd nutné a Ucelné vynaloZenych k uplatnéni reklamace a tyto nutné naklady véetné jejich vyse
musi zakaznik povérenému pracovnikovi spolecnosti DEICHMANN-OBUV radné dolozit.

3. O Uhradé a vysi nutnych nakladd zakaznika vynaloZenych v souvislosti s reklamaci u spole¢nosti DEICHMANN-OBUV rozhodne v daném
pripade jeji povereny pracovnik.

V Brné, dne 1.1. 2017



